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Vazeni kolegové, %
vybér novych spolupracovniku je vzdy naroc¢ny, a proto nas tési Vas 2
uprimny zajem o tuto praci. Kvalitné odvedena prace je nasim spolecnym

cilem. Proto je dulezité (a to od samého zacatku), osvojit si spravné

navyky pri dotazovani. Pripravili jsme prirucku, ktera pro Vas bude

dulezitym radcem a pomocnikem, zejména na pocatku Vasi spoluprace s

nasi spolecnosti. Pro nasSe stalé tazatele prinasi shrnuti vSech dulezZitych

zasad , které je nutno dodrzovat pro spravny priubéh dotazovani a které

povedou ke zdarnému dokonceni projektu a predevsim pro Vas k

proplaceni celého projektu. Berte prosim tento manual jako ,,zakladni

kucharku“ spoluprace s nasi spolecnosti.

Vérime, Ze Vam prinese spoustu cennych informaci a bude Vam g

napomocna pri zvladani Vasich ukolu.

Tato publikace jako celek ani jeji Casti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Zakladni informace o nas

—  Spolecnost SC&C byla zalozena roku 1992

— Zabyvame se marketingovym a sociologickym vyzkumem, tvorbou analyz apod.

— Jsme Cleny ESOMARuU (Evropska spole€nost pro vyzkum trhu a verejného minéeni)

—  Mame certifikaci ISO 9001:2008

— Nas8i zakaznici — velké nadnarodni spoleénosti a vyznamné firmy ¢eského trhu z rdznych odvétvi

— Vice se dozvite na: www.scac.cz ©

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Tym jehoz jste /| mazete byt souéasti...  5cxc—
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Tazatelska sit’

— Pocet tazatelu: cca 650 osob

— Tazatelé jsou rozmisténi po celé CR
Pracovnici tazatelské sité:
— Nabor a komunikace s tazateli: Olina Cabakova eml: Ocabakova@scac.cz

» Tel.: 777 759 412

— Vedouci oddéleni sbéru dat: Ing. Lucie Havrankova eml: Lhavrankova@scac.cz
» Tel.: 604 213 758

Tato publikace jako celek ani jeji Casti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Etapy vyzkumu
—  Objednavka vyzkumu —  QOdeslani materialt tazatelim
— PfFiprava projektu, vybér lokalit —  Dotazovani v terénu
—  Sestaveni dotazniku a pilotni testovani —  Pfijem vyplnénych dotaznikt a nezbytnych
dotazniku materiall
— Vybér vhodnych tazatell — Zpracovani dotaznikl a dat
— Vybér respondentu dle pfislusné metodologie —  Vypracovani a odevzdani zavéreCné zpravy

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Typy vyzkumu
Kvantitativni vyzkumy — Kvalitativni vyzkumy
» Face to face (osobni rozhovory — PAPI, » Focus groups (skupinové diskuze)
CAPI)
v' V domacnostech > Hloubkové rozhovory
v Ve firmach
v" Na ulici > Mystery shopping (fiktivni nakup)

> Telefonické vyzkumy CATI

> Studiové testy

> Internetové vyzkumy CAWI

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Tazatel — externi spolupracovnik

» Kdo a za jakych podminek se muze stat tazatelem:

—  Kazdy beztuhonny ob&an CR starsi 18 let
— Ten, kdo ma moznost v okoli svého bydlisté uskuteChovat rozhovory s respondenty

—  Komunikativni osoba, ktera je rada ve spolecnosti dalSich osob a nevyhyba se dotazovani v domacnostech

» Pro navazani spoluprace je nezbytné:
— Vyplnit osobni dotaznik
— Dodat vypis z rejstfiku trestl (ne starsi tfi mésicu)
— Dodat podepsané fotografie prikazkového formatu

— Dodat kopii Zivhostenského listu (pokud budete fakturovat) a smlouvu (DPP nebo smlouva na ZL)

— Zaslat foto/sken OP a souhlas s uchovavanim kopie OP (pfipadné se dostavit s OP v naSi spoleCnosti,

abychom provedli opis)
Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



Tazatel — zakladni povinnosti

— Odvedeni kvalitni prace pfesné dle instrukci (Ukol tazatele, pokyny)
— Dodrzovani terminu (sbér dat, hlaseni)
— Dodrzovani podminek vybéru respondentu (kvoty, Kishovy tabulky, adresy)
— VCasné omluveni se z projektu, pravidelna komunikace se supervizorem
— DodrzZovani diskrétnosti a mi€enlivosti
— Ugast na skoleni
— Povinnosti tykajici se vystupovani a chovani tazatele
» Predstavuje se a jedna jménem spoleCnosti SC&C
» Prokazuje se prukazkou tazatele
> Je zdvofily, taktni, seridzni, nevtiravy, duavéryhodny a neutralni
» Nesmi ovlivihovat respondenta a nesmi dotazovani spojovat s jinymi aktivitami!
» Nesmi byt pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych latek
— Povinnosti tykajici se vlastniho dotazovani
» Nepodavat respondentovi podrobné informace o tématu a klientovi
» Neprovadét dotazovani jinym nez uréenym zplsobem
> Nepodavat podrobné informace respondentovi o tématu a klientovi bez predchoziho souhlasu
od pracovniki SC&C

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Tazatel... SCeC —

Zpusob spoluprace

— DPP - Dohoda o provedeni prace
» DPP plati vzdy na dany kalendarni rok

» QOdevzdavate dvé vyplnéna a podepsana vyhotoveni (jedno orazitkované od nas dostanete zpét)

—  Smlouva po poskytovani sluzby (ZL)
» Odevzdavate dve vyplnéna a podepsana vyhotoveni (jedno orazitkované od nas dostanete zpét)

» Ke Smlouvé o poskytovani sluzby prilozte kopii Vaseho zivnhostenského listu

Zpusob, jakym budete spolupracovat se spole¢nosti SC&C, si vyberte sami dle Vasich

moznosti a preferenci ©

DPP | SMLOUVA PRO POSKYTOVANI SLUZBY (ZL) JSOU OBOUSTRANNE — JE NUTNE
VYPLNIT OBE STRANY!! @

Tato publikace jako celek ani jeji Casti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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