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Zakladni informace pro tazatele SCeC—

Formy vyzkumu - opakovani

—  Kvantitativni vyzkumy

» Face to face (osobni rozhovory — PAPI, CAPI)
v' V domacnostech
v Ve firmach
v Na ulici

» Telefonické vyzkumy CATI

> Internetové vyzkumy CAWI

— Kvalitativni vyzkumy
» Focus groups (skupinové diskuze)

» Hloubkové rozhovory
» Mystery shopping

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



Osobni rozhovor - PAPI

—  PAPI = dotazovani pomoci papirového
dotazniku, tzn. tazatel zaznamenava odpovédi
respondenta do papirového dotazniku (pfipadné
zaznamového archu — viz strana Cislo 6)

— Nasledné tazatel odesle papirové dotazniky k
pofizeni do spolecCnosti....

— ...Ci je poridi do naseho systému pres specialni
odkaz, ktery od nas obdrzi

— ...nebo jsou data porizena do xlIs tabulky a
nasledné zaslana emailem k nam do spoleCnosti
dle zadanych pokynu (viz str. 7)

Osobni rozhovor - CAPI

—  CAPI = dotazovani pomoci notebooku

— Pokud tazatel vlastni notebook, ktery splnuje
potfebné technické parametry (preda
pracovnik IT), mize ho pouzivat k dotazovani

— Tazatel ma moznost zapuj¢eni notebooku k
dotazovani od spole¢nosti SC&C

— Tazatel pfi prfevzeti notebooku podepise
predavaci protokol a preda zalohu 1000 K¢ za
notebook (zaloha je tazateli vracena po splnéni
podminek spoluprace na projektu, které jsou
vzdy uvedeny v Ukolu tazatele a po navraceni
notebooku)

—  Dotazovani s notebookem vyzaduje tazatelovu
zakladni technickou zdatnost

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



Pouzivané otazky

Zakladni typy otazek:

— Uzavrena otazka — respondent vybira svou odpovéd z nabizeny kategorii odpovédi

Pr.: Mate vlastni potomky? Ano x Ne

— Polo-uzaviena otazka — varianta uzaviené otazky, respondent mize naformulovat viastni odpovéd, pokud

mu nevyhovuji nabidnuté kategorie, odpovéd respondenta dopisujete k otazce

Pr.: Z jaké zemé pochazite? Ceska republika, Slovenska republika, Polsko, Rakousko, Némecko, Jiné...

— Oteviena otazka — respondent sam formuluje odpovéd a tazatel ji co nejpfesnéji zaznamenava
podrobné popiste
Pr.: Respondent uvede jako povolani ridi¢. Doptate se tedy zda autobusu, MHD, nakladniho automobilu

apod.
Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



Zaznamenavani odpovedi - PAPI

Papirové dotazniky vyplnujte modrou nebo €ernou propisovaci tuzkou

— NIKDY nepouzivejte oby€ejnou tuzku nebo fix

— Odpovédi zaznamenavate tak, ze vedle vybrané moznosti vybarvite CtvereCek nebo koleCko podle
nasledujiciho vzoru:

spravné Spatné Spatné Spatné

Otazka s jednou moznou odpovédi: Otazka s vice moznymi odpovédmi:

® | 1) Zenaty, vdana

O | 2) zenaty, vdana - Zijici odd&lens ® | 1)Kvalita obrazu a zvuku

O [ 3) vdova, vdovec B | 2) Pristup k dalim volné dostupnym program(im
O| 4)rozvedeny, rozvedena

0| 5) svobodny(a) B | 3) Pristup k placenym kanaldm

O [ 9) neodpovédél/a O | 4) Jsem pfiznivcem modernich technologii

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



Dalsi zpusob zaznamenavani odpovedi  SC—
pri pouziti papiroveho dotazniku
Express vyzkum (tzv. ,,Blesk®) — zéznamovy arch
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Porizeni dat z papirovych dotazniku do
Xls tabulky

Porizeni dat (napr. expres vyzkum)
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Zaznamenani odpovedi

Skaly:
— nikdy respondentovi sami nenavrhujte €islo odpovédi, musi spontanné pfijit od ného

— pokud odpovi napf. 3 az 4, pozadejte jej o vybér jednoho €isla, smite zaznamenat pouze jedno Cislo u
stupnic

—  pokud se odpovédi pohybuji porad ve stfedu stupnice, upozornéte respondenta, Ze se vyroky lisi a
pozadejte ho, aby skute¢né zohlednil, s ¢im souhlasi vice a s ¢im méné

Ohodnotte, prosim, viastnosti zvérolékare:

Znamkuite jako ve Skols: 1 - neflepsi, 5 - najhors(

Profesionalica
Respekt u zvifete
Komunikativnost
Provadéni zakrok

Citlvost ke zvifeti
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Dalsi zapeklite otazky.... SCsC —

Filtracni otazky

Filtracni otazka:

— Ukazuje, jakou dalSi otazkou mate v dotazniku pokraCovat
—  Cilem je, abyste se ptali jen na to, co ma z hlediska respondentovy zkuSenosti smysl|
— Instrukce je vzdy vedle kategorie odpovédi uvnitf otazky nebo pod otazkou a je vyznacCena kurzivou

Priklad:
S16. Zijete se stalym partnerem (stélou partnerkou)?

o) ano
o) ne >> POKRACUJTE OTAZKOU §22
O neodpovédé! == POKRACUJTE OTAZKOU 822
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