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Prihlaseni se ke spolupraci na projektu

— ZacCatkem kazdého projektu je rekrutace tazateld, tzn. poSleme Vam e-mail s nabidkou projektu

— Na Vas je, abyste nam dali zpétnou vazbu, zda na projektu budete spolupracovat Ci nikoliv

Vase prihlaseni se na projekt je zavazné a pocitame, ze se celéeho projektu urcité
zucastnite

— V pfipadé, Ze se tazatel/ka pfihlasi na projekt a nasledné nepracuje nebo se z projektu po zahajeni sbéru
dat odhlasi:

A) ....nam tim pUsobi komplikace v terénu (+ zvySeni nakladl apod.)
a

B) ....takovy tazatel / takova tazatelka nebude jiz nasi spoleCnosti oslovovan/a ke spolupraci na dalSich
projektech

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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Zahajeni projektu

Prace na pfidéleném ukolu zacina prevzetim materialu

Kontrola obsahu materiall

> Ukol tazatele

Pokyny pro tazatele (instrukéni dopis — nemusi byt vZdy soucasti materiall)

Dotazniky (v pfipadé, ze dotazovani neprobiha na notebooku)

Souhlasy respondenta pfipadné soupis souhlasl respondenta

Pomocné karty k dotazniku (v pfipadé, ze jsou potfeba — vic na strané 3)

» Predavaci protokol (v pfipadé, Zze dotazovani probiha na notebooku, ktery mate zapujéeny od nas)

YV V V V

Pedlivé prostudovani Ukolu tazatele, pokynt a dotazniku je nezbytné nutné pred zahajenim samotného

dotazovani

Naplanovani dotazovani (svuj plan sdélite svému supervizorovi )
Provedeni zkuSebniho rozhovoru u naro¢néjsich typu vyzkumu — tzv. testovy dotaznik
Pfiprava pomucek k dotazovani a samotné dotazovani

V pripadé jakékoliv nejasnosti kontaktujete svého supervizora

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Karty

— Pomahaji respondentovi udrzet v pameti moznosti odpovedi
— Pouziti pri znéni dlouhych, podrobnych odpovédi
—  Karty se podle potfeby opakuji
— Pouziti Karty je vzdy avizovano v instrukcich tazatele u prislusné otazky
— Tazatel
» Pozadejte respondenta, at’ si vyhleda specifickou kartu

» Upozornéte respondenta, ze prislusna Karty jiz neni potreba

— Po chvili si na proces pouzivani karet zvykne a zaCne je pouzivat automaticky

v s

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



Vybéer vhodného respondenta

Zpusoby vybéru respondenta (vZdy uveden v pokynech):

— Kvotni vybér (vybér dle pohlavi, vzdélani, véku apod. — ukazka na strané 7)
— Nahodna prochazka (prochazka dle stanovenych pravidel)

— Na zadanych adresach (zadané domacnosti, které tazatel navstivi)

— Systematicky nahodny vybér (DTB)

— Vybér dle urcitého pravidla u konkrétniho projektu

— Lokalita dotazovani — obvykle shodna s mistem bydlisté tazatele

—  Kishova tabulka (ukazka na strané 8 — problematika Kishovych tabulek je vysvétlena na pfislusSném
Skoleni)

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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Pfi vybéru respondenta je ZAKAZANO (pokud neni uréeno jinak)

—  Dotazovat dvé osoby z jedné domacnosti a vice osob ze skupiny na vefejném prostranstvi (v ramci
jednoho vyzkumu)

— Dotazovat sam sebe, vlastni rodinu, oslovovat pribuzné, pratelé, kolegy apod.

—  Oslovovat téhoz respondenta Castéji nez jednou za rok

— Dotazovat se osob, jejichz pfimy vztah k tazateli by mohl ovlivnit kvalitu odpovédi
— Dotazovat ciziho statniho pfisludnika, i kdyZz ma trvalé bydlisté v CR a umi &esky

Dale je prisné zakazano:

— Nechat respondenta vyplnit osobné dotaznik nebo vyplhovat s respondentem dotaznik telefonicky (neni-li
uvedeno jinak)

— Porusovat instrukce a pravidla

—  Nabizet vyrobky a jakékoli sluzby

—  Chovat se neslusné, arogantné a svym (jakymkoliv) jednanim poskozovat jméno firmy

— Provadét dotazovani pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy...)

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Zakladni informace pro tazatele

Kvoéta

18.29 Z§ 4
30-39 VYUC 11
4049 58 7
50-59 V§ 3
mui 60-T9
30-39 Svobodny/a 6
4049 ZenatilVdana 14
50-59 Rozvedenila 3
#ena 60-79 Ovdovélyla 2
Celkem: 25

Tato publikace jako celek ani jeji Casti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Ukazka

Kishova tabulka

SOUPIS OSOB V DOMACNOSTI VYBER 1. RESPONDENTA
Instrukce

a) do tabulky sepiste vSechny osoby ve véku od 18 let, které

trvale Ziji ve spole¢né domacnosti (jméno a vek)
b) sefadte je podle véku - do sloupce PORADI vypiste pofadové

Cislo

c) podle poétu osob v seznamu urCete vybranou osobu a oznacte

ji kiizkem ve sloupci VYBER
d) nezapomerite zaznamenat Cislo respondenta a Vase

tazatelské Cislo

Zde vypiste vSechny osoby ve spolecné domacnosti od 18 let
( od nejstarsiho k nejmladsimu)

osoba

veék

poradi

vybér

Tato publikace jako celek ani jeji Casti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Zahajeni rozhovoru

Pred zahajenim vilastniho dotazovani:

— Prfedstaveni sebe, firmy a pozadani o rozhovor

— Ubezpeceni se o vhodnosti dotazovaného (odpovida vybérovym pravidlim; hovofime s osobou, se kterou

hovofit mame)
— Precteni (z dotazniku) ¢eho se vyzkum tyka a sdéleni, jak dlouho bude rozhovor trvat

— Upozornéni respondenta na pozadavek kontaktnich udaju (jméno, telefon) kvdli kontrole provedené prace

tazatele spoleCnosti SC&C

— Odmitnuti jména a telefonického kontaktu by mélo byt ojedinélou zalezitosti (tyto udaje jsou
nezbytnou soucasti kontrol — prace tazatele, ktery nedodava kontaktni udaje je nekontrolovatelna
a tim padem i nepouzitelna)

—  Vysvétleni anonymity vyzkumu

—  Provedeni samotného dotazovani

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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Pravidla vedeni rozhovoru

— Zajisténi neruSeného dotazovani respondenta (tzn. u rozhovoru je pouze tazatel a respondent)

— Vedeni rozhovoru presné podle dotazniku (Cist to, co je tuénym pismem, pfedkladat pomocné karty

povinné, pokyny v kurzivé — nectéte nahlas!)
— Zaznamenavani odpovédi presné a v doslovném znéeni
— Zakaz vysvétlovani otazek (otazka je prectena znovu a pomalu)
—  Nenabizet moznost ,nevi/m*®
— Nepomahat respondentovi s formulaci odpovédi
— Neovliviovat respondenta, nesdélovat vlastni postoje a nazory
— Vyplnéni souhlasu respondenta (+ podpis respondenta) po ukonceni rozhovoru
— Kontrola dotazniku a ostatnich materialt, zda jsou zcela vyplnéné (vCetné Cisla tazatele a ID respondenta)
— Po ukonceni rozhovoru predat odménu (v pfipade, Ze se vaze k projektu)
—  Podékovani za rozhovor

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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Ukonceni dotazovani s respondentem

— Po skoncCeni rozhovoru pozadate o vyplnéni souhlasu respondenta
— U 70% respondentt musi byt uveden telefonicky kontakt
— V pfipadé, Zze vam dotazany v zavéru rozhovoru odmitne udaje sdélit, zapiSete alespor pohlavi a adresu

— Odmitnuti jména a telefonického kontaktu by se ale nemélo stavat pfilis Casto (tazatelé, ktefi vétSinou

nejsou schopni €i odmitaji ziskavat od dotazovanych tyto udaje, budou muset nasi sit' opustit)

— Na zavér podékujete za rozhovor a vénovany ¢as

Cislovani respondentt — ID respondenta:

» Kazdému respondentovi, s nimz provedete rozhovor (hlavni dotaznik) pridélite poradové Cislo =

ID respondenta
> Cislovat je budete vzestupné (od nejnizsiho &isla po nejvyssi)
> ID respondenta musi byt shodné v hlavnim dotazniku i na Souhlasu respondenta

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.
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Postup pri odmitnuti / nedostupnosti respondenta

Nedostupnost respondenta:

— Zadana adresa neexistuje nebo vybrana osoba zde nebydli — poznamenate do tabulky vysledek navstév a
pokracujete podle pokynu pro dotazovani

— Nezastihnete ve vybrané domacnosti nikoho doma — poznamenate do tabulky vysledek navstév a vratite
se v jinou dobu, v jiny den (opakovat min. trikrat)

Odmitnuti rozhovoru:

—  Nedostatek ¢asu — u kratkych rozhovorl poukaZzte na pocet otazek &i délku rozhovoru; u delSich si snaze
domluvit jiny termin

—  Nezajem o dany problém — pouzijete argument: ,Nevadi, Ze neznate / nekupujete dany vyrobek, nas
zajima obecny postoj k tomuto tématu / typu vyrobkd.*

—  Neddvéra ve vyzkumy — ,V tomto vyzkumu jde hlavné o to, co by se mélo zlepSit / zménit, abyste byl
spokojeni s..."

— Obecna nedivéra ¢i strach — muzete ji zmirnit svym vystupovanim, pouzitim prikazu tazatele, ujisténim o
anonymité a dodrzovani zakona 101/2000 o ochrané osobnich dat, pfedani telefonického kontaktu do
SC&C

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.
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Emailem / postou

Po ukonceni dotazovani odesilate e-mailem (muzete téz zasilat originadly poStou - doporucené):
—  Naskenované souhlasy respondenta

— VypInény a podepsany Ukol tazatele (naskenovany)

—  Naskenovany FOPD (pokud je soucasti daného projektu)

—  Prehled jizd v pfipadé naroku na cestovné na Skoleni (viz dokument ,Pfehled_jizd.xIs) — narok na
proplaceni vznika po vyhotoveni tazatelského ukolu)

— Naskenované dokumenty musi byt jasné cCitelné!!
—  Tazatel si hradi postovné sam

Po ukonéeni dotazovani odesilate zpét do spolec¢nosti zasilku postou, pokud mate:

—  Vyplnéné papirové dotazniky (PAPI)

— Souhlasy respondenta k témto dotaznikiim vkladejte do pfislusného dotazniku (se shodnym Cislem
respondenta) vzdy za titulni stranu nebo pfripnéte pomoci kancelaiské svorky.

—  Nikdy nepouZivejte sesivacku
— VypIné&nou roéni smlouvu o spolupraci — DPP nebo Smlouva na ZL (pokud jste ji je$t& neposlali)
— Jizdenky a cestovni pfikaz ze Skoleni (narok na proplaceni vznika po vyhotoveni tazatelského ukolu)

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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En

Volejte, piste, prijd’te (pokud jste pobliz)....

— Nasim spoleCnym cilem je pomoci Vam pripadné chyby v praci tazatele odstranit a poskytnout Vam
maximalni podporu pro osvojeni zasad a pravidel tazatelské Cinnosti

—  Proto se muzete vzdy obratit na pracovnika oddéleni sbéru dat (svého supervizora), ktery s Vami rad
projde vSe, co pro Vas muze byt nejasné a pomuze Vam, aby Vase odvedena prace byla kvalitni a nevysla
v niveC

—  Nepodceniujte, prosim, dodrzovani zasad a pravidel tazatelské prace

— V pfipadé divodného podezieni z falzifikaci Vam pozastavime honoraf a uskute¢nime zpétnou hloubkovou
kontrolu

— Pokud se nase podezieni nepotvrdi, honorar Vam bude vyplacen...

— ....v.opacném pfipadé Vam honorar vyplacen nebude a bude ukonCena spoluprace s nasi spoleCnosti

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.



