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Kontrola prace tazatele

—  Kontroly jsou provadény riznymi metodami a zpusoby

— Vysledky kontrolnich Setfeni jsou jednim z podkladi pro hodnoceni tazatele a vyuctovani odmény
— Je kontrolovano minimalné 30% dotaznikl od kazdého tazatele

— U prvniho projektu probiha 100% kontrola

— Pokud se vyskytne nesrovnalost, provadi se 100% kontrola dat

—  Zpusob kontrol

» Telefonicky kontakt respondenta (povinnost tazatele dolozit min. 70 % telefonickych
kontaktd svych respondentu)

» Osobni navstéva respondenta

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Co se deje dal...

— Dotazniky, které neprojdou kontrolou (respondent nebyl dotazovan, zjiSténi zavaznych chyb pfi dotazovani

apod.), nemohou byt nasledné zarfazeny do finalniho souboru dat a tim padem ani proplaceny

— Informace vyfazenych dotaznicich (v¢. ddvodu vyfazeni) jsou soucasti ,Vyplatnice® (event. Vyzvy k
fakturaci), ktera je tazateli zasilana e-mailem k 15. dni v mésici (v pfipadé, ze vyjde 15. den v mésici na

vikend Ci svatek, podklad je odeslan nasledujici pracovni den)

— Aby VaSe prace nevysla v nivec, je nezbytné nutné peclivé si prostudovat pokyny (pokud ¢emukoliv

nerozumite, kontaktuje svého supervizora) a bezpodmineéné se jimi ridit

— 'V pfipadé, Ze bude v ramci kontrol zjistény podvod (dotazovani jinym nez uréenym zpusobem, smysleni
respondenti, falSovani dat apod.), tazateli nejenZze zanika narok na odmeénu v plném rozsahu, ale zaroven

se vystavuje riziku nutnosti uhrady zplsobené skody (vice naklady na dosbirani dat apod.)
Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Financni odmeéna

— Odmeéna za provedeny projekt je stanovena pfedem a uvedena v ,,Ukolu tazatele“ i s terminem
vyplaty (obvykle k 15. dni nasledujiciho mésice)

— Honorar za uskutec¢néné rozhovory vyplacime bud bankovnim prevodem nebo hotové

— VysSe honorafre je zavisla:
» na délce rozhovoru
» naroc¢nosti tématu
» zpusobu vybéru respondenta.
>

je zavazna a nalezi tazateli za spravné vyplnéné dotazniky dorué¢ené v predepsaném (nebo v
predem povoleném) terminu

—  Cestovné proplacime:

> pouze k vypln&nym dotaznikdim (navyseni ceny za dotaznik o pausal dle vzdalenosti — viz ,Ukol
tazatele®)

> take v pfipade, ze cestujete na skoleni k projektu a vyplinili jste s respondenty dotazniky (viz
,Prirucka_tazatele_DOTAZOVANI* str. &. 12)

» tazateli nalezi Castka ve vysi verejné hromadné prepravy

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Cestovné s jizdenkami

— Tazatel zaSle poStou (doporucené — v pfipadé,
Ze zasilka nedorazi, je mozné ji dohledat)
vyplnény cestovni pfikaz s pfilozenymi
jizdenkami (ze zadni strany bude uvedeno Vase
jméno a pfijmeni, Cislo tazatele a Cislo projektu)

—  Cestovni pfikaz je mozné si stahnout na naSich
webovych strankach:
http://www.scac.cz/kontakty/pro-tazatele

—  Ukazku spravné vyplnéného cestovniho prikazu
naleznete na stranach ¢. 6 a 7

—  Cestovni pfikaz je nutné odeslat do 30 dnd od
oficialniho ukonceni projektu

— V pfipadée, ze cestovni pfikaz bude chybét,
nebude spravné Ci zcela vyplnén, nebude moci
byt zafrazen do vyuctovani a nasledné proplacen

Cestovné bez jizdenek

— Tazatel zaSle emailem vyplnény xIs soubor
,Prehled jizd 2015, ktery bude pfejmenovan
na: Pfijmeni_prehlede_jizd

—  Ukazku souboru naleznete na strané ¢. 8
—  Tento soubor odesilejte na: tazatel@scac.cz

—  Pfehled jizd je nutné odeslat do 30 dnt od
oficialniho ukonceni projektu

— V pfipadé, Ze prehled jizd zaslete na jinou
emailovou adresu, nezaslete ho vubec, nebude
spravné Ci zcela vyplnén, nebude moci byt
zarazen do vyuctovani a nasledné proplacen

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. 0.
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Spravne vyplneny prehled jizd SCsC—
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2 Jméno tazatele LUCIE vyplini tazatel Vyplriujte jen Zlutd pole :)
3 Pfijmeni tazatele HAVRANKOVA vyplni tazatel
4 Cislo tazatele 111222 |vyplni tazatel
5 Cislo projektu V14/14 vyplini tazatel
6  Nazev projektu (pfipadné téma) |[ISSP vyplni tazatel
7 Datum skoleni 3.5.2014|vypini tazatel
8 Miisto skoleni PRAHA vyplni tazatel
9 4
10 Cesty
11 Datum odjezdu 3.5.2014|vypini tazatel
12 Misto odjezdu BRNO vyplini tazatel
13 Datum prijezdu 3.5.2014|vyplni tazatel cena obvyklého jizdného dle IDOSu vyplni pracovnik SC&C
14 Misto pfijezdu PRAHA vyplni tazatel
15
16 Datum odjezdu 3.5.2014|vypini tazatel
17 Misto odjezdu PRAHA vyplini tazatel
18 Datum prijezdu 3.5.2014|vyplni tazatel cena obvyklého jizdného dle IDOSu vyplni pracovnik SC&C
19 Misto prijezdu BRNO vyplini tazatel
20 |
21|
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23 |cena obvyklého jizdného dle IDOSu navysend o 15 % (které Vdm budou strzeny v rémci odvodu dané z pfijmu)
24 |v pfipadé, Ze nebude prehled jizd sprdvné Ci dostatené vypinén, nebude zafazen do vyuctovani
25 |
26 Cena celkem vyplni pracovnik SC&C
27
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Postovné a jiné
— Postovné — v pfipadé, ze je v ramci daného projektu postovné tazatelidm hrazeno, je to explicitné uvedeno

v Ukolu tazatele k projektu

— V takovém pripadé zaslete k nam do spole€nosti postou Vas podaci listek (na kterém bude ze zadni strany
uvedeno Vase jméno a prijmeni, Cislo tazatele a Cislo projektu), ktery Vam nasledné proplatime

— V pfipadé, Ze podaci listek nebude mit vySe vyjmenované nalezitosti uvedené, nebude moci byt zafazen
do vyuctovani a nasledné proplacen

— l}bytovéni — v pfipadé, Ze tazatel absolvuje tzv. ,vyjezd“ v ramci, kterého si hradi ubytovani (dle podminek
Ukolu tazatele — vyjezd), aby mohlo byt ubytovani nasledné proplaceno, je nezbytné:

— Zaslat uctenku za ubytovani (danovy doklad) posStou k nam do spole¢nosti, na zadni stranu uvést Vase
jméno a prijmeni, Cislo tazatele, Cislo projektu a Cislo vyjezdu)

— Tisk — pokud je v Ukolu tazatele uveden narok na proplaceni tisku dotaznikd, je nutné, aby tazatel zaslal
do spolec¢nosti uctenku (danovy doklad), ktery mu bude nasledné vyuctovana proplacen

—  Na ucCtence musi byt ze zadni strany uvedeno: Vase jméno a prijmeni, Cislo tazatele a Cislo projektu

—  Pokud, uctenka nebude obsahovat vyse vyjmenované nalezitosti, nebude moci byt zarazena do vyuctovani
a nasledné proplacena

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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Srazky ze mzdy

Obecné divody vedouci k udéleni srazek

—  Chybny vybér respondentl (nesplnény kvotni predpis, Spatné vypInéne Kishovy tabulky, poruseni zakazU
tykajici se vybéru respondenta — viz ,PfiruCka tazatele DOTAZOVANI str. 6, apod.)

—  Spatné vyplnéni dotazniku — chyby, &itelnost, Uplnost vypInéni, ,opomenuti*

—  Nevyplnéné Ci chybné vyplnéné Cislo tazatele nebo ID respondenta

— Neuplné nebo nedlitelné souhlasy respondenta (napf. chybi podpis)

—  Dotaznik vyplnén s pfibuznym ¢i vyplnéni fiktivniho dotazniku

— Dotazniky vyplnény se stejnymi lidmi z pfedchozich vyzkumu (panel respondentu)

— VyplInéno vice dotazniku v jedné domacnostsi

— Nedodani dat (nebo potfebnych podkladui) do terminu

— Nepodané hlaseni stavu prace supervizorovi

— Poruseni nedodrzeni / pokynU k projektu

—  Spatné vysledky kontrol

—  Neuvedeni soupisu adres (u nahodné prochazky)

—  Chybéjici planek nahodné prochazky (pfip. jeho zfalSovani)

—  Uvedeno méné nez 70 % telefonickych kontaktu

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Reklamace

— V pfipadé, Zze mate jakykoliv dotaz k vyuctovani €i s vyuctovanim (nebo jeho €asti) nesouhlasite, reklamaci

provadéjte vyhradné pisemné
» Emailem: reklamace@scac.cz
NEBO
» Postou: SC&C s r. 0., Americka 21, 120 00 Praha 2

—  Aby mohla byt Vase reklamace vyfizena, MUSI obsahovat tyto nalezitosti: Vase jméno, pfijmeni a &islo

tazatele + nazev a Cislo projektu, kterého se reklamace tyka
— Reklamace musi byt uplatnéna do 3 mésicl od skonéeni prace na projektu
— Reklamaci se snazime vyfidit do 5 pracovnich dnu
— V pfipadé, Ze neni mozné v tomto terminu Vasi reklamaci vyfidit, budete o tom pisemné informovani

— Pokud bude VasSe reklamace adresovana mimo uvedené kontakty, nebude moci byt vyrizena

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozSifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.



Kontakty

Sidlo firmy:
SC&C spol. sr. o.
Americka 21

120 00 Praha 2

Kontakty na oddéleni sbéru dat:
telefon: 222 511 221
mail: tazatel@scac.cz

reklamace@scac.cz — pouzivejte pro reklamaci nebo dotazy tykajici se vyplat

V pripadé zmény Vasich osobnich udaji zaslete pisemné:
emailem: tazatel@scac.cz nebo posStou na adresu sidla spoleCnosti

Technicka podpora
MDoubek@scac.cz
mobil: 739 019 111

Tato publikace jako celek ani jeji ¢asti nesmi byt nikde publikovany ani jinym zplsobem rozsifovany bez pisemného souhlasu SC&C spol. s. r. o.
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