Prirucka tazate

SC & C spol. sr.o.

Marketingovy a sociologicky vyzkum
Drzitel certifikatu 1ISO 9001:2009
Clen ESOMAR

WWWw.scac.cz



Zakladni pojmy

—  Prikaz tazatele
» Prukaz s identifikacnim Cislem a fotografii tazatele, kterym se tazatel prokazuje respondentovi
— Cislo tazatele

» ldentifikaCni Cislo, které tazatel pouziva pfi korespondenci s SC&C a zapisuje jej v ramci dotazovani dle
pokynu (do dotazniku apod.)

— ID respondenta

» Poradové (nebo pfidélené) Cislo, které tazatel zaznamenava u kazdého provedeného dotazniku (do
dotazniku, do souhlasu apod.)

— Cislo projektu
> Identifikaéni &islo projektu (vZdy uvedeno na Ukolu tazatele) — pouziva se pfi komunikaci s SC&C (format:
V.../... kde se misto teCek doplni Cislo pfislusného projektu — pf.: VO1/14)

— HIaseni

» Tazatel/ka pribézné informuje svého supervizora o poctu provedenych dotaznikd v ramci daného projektu
—  Shbér dat

» Obdobi, v némz tazatelé vyhledavaji respondenty a vypliuji s nimi dotazniky k danému projektu

—  Rekrutace

» Tazatel/ka vyhledava podle urCenych kritérii respondenty do diskuzi (HLR, FG)
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Osoby

—  Klient

» Firmy, organizace a instituce, které si zadaly u SC&C vyzkum

— Respondent

» Osoba dotazovana tazatelem (pfipadné osoba vyplnujici tistény nebo elektronicky dotaznik / formular)
— Supervizor

» StyCny dustojnik pro tazatele — osoba, se kterou tazatel pravidelné komunikuje béhem sbéru dat

—  Tazatel

» Externi spolupracovnik agentury, ktery provadi rozhovory s respondenty (tzn. VY ©)
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Pouzivané materialy

— Ukol tazatele

» Obsahuje konkrétni podminky spoluprace k danému projektu (Cislo projektu, terminy, odména apod.)

—  Kvétni rozpis

» Tabulka, ve které jsou uvedeny pozadované pocty vydotazovanych respondentt podle uréenych kategorii
(napf. vék, pohlavi, vzdélani apod.)

—  FOPD = Formulaf O Prubéhu Dotazovani

» Zaznam o prubéhu vyhledavani respondent(

—  KISHOVA tabulka

» Slouzi k vybéru respondenta v dané domacnosti

—  Dotaznik

» Zaznamovy arch, z néhoz tazatel/ka predcita otazky a do néhoz zapisuje odpovédi respondenta

— Pomocné karty

» Tazatel pfedklada respondentum predtisténé odpovédi, a Ti si z nabizenych kategorii odpovédi vybiraji

— Souhlas respondenta

» Zaznam o provedeni rozhovoru s respondentem pro ucely kontroly prace tazatele
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Pojmy tykajici dotazniku
—  Uzavrena otazka

» Obsahuje seznam moznych odpovédi — respondent z danych odpovédi vybira

—  Otevrena otazka

» Respondent formuluje vlastni odpovéd, kterou tazatel doslova zaznamenava

—  Filtr

» Pokyn tazateli o tom, kterou otazkou bude pokraCovat v dotazovani

—  Koédovani
» Prevedeni odpovédi respondenta na Ciselkou hodnotu, tazatel pfidéli Cislo podle uvedeného kédovaciho

klice
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Metody dotazovani

— Focus group (FG)

» Soustfedéna diskuse cca 8 — 10 respondentl na pfedem stanovena témata, kterou fidi moderator
—  Hloubkovy rozhovor (HLR)

» Rozhovor na pfedem stanovena témata, kterého se u€astni pouze respondent a moderator

—  PAPI vyzkum

» Tazatel/ka vyplfiuje odpovédi respondentu do papirovych dotazniku

—  CAPI vyzkum

» Tazatel/lka zaznamenava dopovédi do notebooku

— Mystery shopping

» Tazatel/ka se chova jako bézny zakaznik, pozoruje a nasledné provede zaznam (dle pokynu)
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Ostatni...

— Anonymita

» Duvérnost vesSkerych informaci ziskanych v pribéhu dotazovani =odpovédi respondentt nejsou jmenovité
identifikovatelné

—  Pilotaz
» ZkuSebni dotazovani, jehoz cilem je odhalit nejasnosti v dotazniku
— Predvyzkum

» FEtapa vyzkumu, v niZ se provéruje organizace vyzkumu, materialy a postupy dotazovani, osloveni a téz
kvalita dotazniku

— ESOMAR = European Society For Optinion and Marketing Research

» Evropska spole€nost pro vyzkum trhu a verejného minéni
— IS0 certifikat

» Certifikat kvality — garantuje zavedeny systém fizeni jakosti
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