Jak se stat uspésnym tazatelem?

1) KLICOVE PRVKY USPESNEHO DOTAZOVANI

- Drite se planu.
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- Poucte se z vlastnich chyb, sdilejte dobrou praxi. /@y\
- Nenechte se odradit vécmi, které nemuzete ovlivnit. i r
J

- Organizujte si ¢as i praci na vyzkumu.

- Rychle a co nejdfive zahajte dotazovani.

- Cas je nenahraditelny pro Vas i pro respondenty.

- Cim Iépe si préci zorganizujete, tim lepsi budou vysledky Vasi prace.

- Méjte diveéru v pfinos projektu, mate-li o ném jakékoli pochybnosti, obratte se
na nas.

- Naladte se na respondenty.

- Budte vytrvali, a zaroven prijemni.

- Postupujte podle pokynt a metodologie (Ukol tazatele, Manudl, Piiru¢ka tazatele).
- Dodrzujte terminy - dané respondentiim i agenture SC&C.

- Omlouvejte se dostatecné predem.

- Budte diskrétni, vzbudte divéru, zachovavejte micenlivost.

- Budte od zacatku vZdy o krok pred respondentem, protoze Vy presné vite, na co se
bude respondent ptat.

- Nenechavejte se odbyt. Lidé jsou hodni, a Vy potfebujete, aby byli hodni i na Vas.
Nékdy to jde hire, ale jde to.

- Presvédceni odmitavych - zamérte se na zakladni problém a stru¢né a pohotové
reagujte tak, abyste co nejdfive zacali se samotnym dotazovanim. Kolikrat s Vami
dotaznik udélaji jen proto, Zze s Vami souciti, nebo Ze je jim hloupé vas odmitnout.



2) PECLIVA PRIPRAVA VAM USNADNI PRACI V TERENU

- Naucte se Uvodni predstaveni agentury, vyzkumu a své osoby.

- Zkousejte si dotaznik pred zrcadlem, s kolegou, s ¢leny rodiny, s prateli.
- Pripravte si a zkontrolujte vSe, co budete potrebovat.

- Seznamte se s lokalitou, v niZ budete pracovat.

- Nebojte se, budte sebejisti.

- Budte pozitivni, usmévavi, pratelsti.

- Budte pohotovi.

- Dbejte na profesionalni vzhled, pfizplsobte odév mistu a situaci.

- Mluvte srozumitelné, jednoduse a pfesné. i |:

- Vtahnéte respondenta do hovoru.

- Naslouchejte. D
- UkaZte porozuméni. D —
>
- Davejte zpétnou vazbu. \ )

- Budujte vztah.

- NepouZivejte stejné véty a stejna gesta na vSechny - kazdy ¢lovék je jiny.

- Budte pozorni ke komunikaci respondenta s Vami, vnimejte respondentovu fec téla.



3) CASTA A ZBYTECNA POCHYBENI V KOMUNIKACI S AGENTUROU

a) Madte problém
Mate problém a nekomunikujete (problém v terénu, nejasnosti). Kdyz mate problém,
kontaktujte nas. Kazdy problém se da vyresit, kdyZz o ném vime.

b) Nectete
Nectete e-maily a sms zpravy. NepiSeme Vam jen tak pro nic za nic. V e-mailech zasilame
dulezité informace, upozornéni, doporuceni a prehledy.

c) Nevite

Nejste si jisti, zda jste dobfe pochopili pravidla a metodologii sbéru. Stydite se zeptat
a tak radéji hadate. Pokud si nejste jisti, kontaktujte nds a zeptejte se, protoze Vase
volba bude, dle fungovani Murphyho zakonu, s 99% pravdépodobnosti nespravna.

d) Nekomunikujete

Nepodavate hladseni, nereagujete na e-maily, sms zprdvy, telefony. To je vibec to
nejhorsi, co mizete udélat. Tim, Ze s nami nekomunikujete, nas dostavate do velmi
slozZité situace, kterd mize ohrozit vyvoj prace na projektu. Takovym chovanim se
vystavujete riziku vylouceni z nasi tazatelské sité.




4) CASTA A ZBYTECNA POCHYBENI V DOTAZOVANI

Cilem je ziskat presné informace. VSem respondentim jsou pomoci stejné metody
dotazovdni kladeny stejné otdzky. Proto je bezpodminecné nutné, vSem osobdm kldst
dotazy presné stejnym zpusobem.

Nejcastéjsi chyby:
- Zkracovani otazek

- Preskakovani otazek

- Vysvétlovani otazek

- Odpovédi za respondenta / ,navadéni” respondenta k uréitym odpovédim vlastnim
komentarem

Pravidla kladeni otdzek jsou pro kvalitu dat rozhodujici. Otdzky museji byt precteny vZdy
celé a vdaném poradi. | lehké odchylky od textu otdzek nebo poradi mohou mit vliv
na srovnatelnost odpovédi.

Jak je to spravné:
- Otazky Ctete tak, jak jsou uvedeny v dotazniku.

- Ctete je pomalu a zfetelné (pouziti pfijemného hlasového ténu
navozuje jistotu, zajem a profesionalitu).

- Prectete vidy celou otazku.
-V pripadé, Ze si nejste jisti, Ze respondent slySel celou otdzku, zopakuijte ji.

- Pokud se respondent pta na jednu mozZnost odpovédi, prectéte je znovu vsechny.



- Kdyz se Vas respondent ptad na definici nebo na vysvétleni, je tfeba mu vysvétlit, ze
otazka ma presné ten vyznam, jaky ji respondent pfiklada.

- Jestlize Vas respondent pfi ¢teni otazky prerusi, méli byste celou otdzku precist jesté
jednou, abyste méli jistotu, Ze ji respondent slySel celou.

- Pokud respondent odpovédél predcasné, neni zodpovézeni otazky uplné.

-V pripadé, Ze potfebujete néjakou odpovéd objasnit Ci rozvést, pouzijete ,dodatecné
otazky“- doptejte se.

5) ODMITNUTI
Lidé maji v souvislosti s vyzkumy nejriiznéjsi obavy a pochybnosti. Chtéji védét, jaké otdzky
jim budou kladeny, budou se ptdt na pribéh dotazovdni, na délku rozhovoru. UZ na zacdtku
prdce si musite byt jisti, Ze dovedete ddt sprdvné odpovédi na vSechny otdzky. Pripravte si
odpovédi a odpovidejte vliastnimi slovy tak, aby odpovédi znély pfirozené.

Nejcastéjsi dlivody odmitnuti:

- Nema cas.

- Neduvéra ohledné tazatele / zaména s podomnim prodejcem.

- Nejistota ohledné ochrany a davérnosti dat.

- Obava z dopadi ucasti ve vyzkumu na respondenta.

- Neochota zodpovidat osobni / citlivé otazky.

- Ugel studie.

- ,Proc pravé ja?“

- Nedostatek zajmu.




Jakmile néjaky respondent vdhd nebo signalizuje odpor, méli byste pouZit techniky aktivniho
naslouchadni, abyste zjistili, v ¢em je plivod jeho obav a pochybnosti.

6) AKTIVNI NASLOUCHANI

Cilem aktivniho naslouchdni je vnimat nejen obsah ale i ,,ton” respondenta a reagovat na néj
odpovédi.

Aktivni naslouchani vyzaduje:
- Pozorné naslouchat, co respondent rika.
- Vnimat tén, jaky respondent pouziva.
- Byt profesiondlni, presvédcivy a zdvofrily.
- Byt schopen zopakovat to, co jste slySel, vlastnimi slovy.
- NepreruSovat respondenta.
- Vyslechnout vSechny argumenty respondenta, nez urcite konkrétni obavy.
- Vyvarovat se obranného ¢i uto¢ného chovani.
- Pokud je tfeba udélat si z respondenta spojence, pozadejte ho o osobni podporu.

- Vybudovat si pozitivni vztah k respondentovi.




