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informace
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* Spolecnost SC&C byla zalozena roku 1992

* Zabyvame se marketingovym a sociologickym vyzkumem, tvorbou

analyz apod.

* Jsme cleny ESOMARu a SIMARu (Evropska spolecnost pro vyzkum

trhu a verejneho minéni a Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a
verejneho minéni)

* Vice se dozvite na: www.scac.cz
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MARKET RESEARCH

* PocCet tazatelU: cca 300 osob
- Tazatelé jsou rozmisténi po celé CR

Pracovnici tazatelske site:

* Supervize a komunikace s tazateli: Olga Cabakova; e-mail:
ocabakova@scac.cz; tel.: 777 759 412

Tazatelské S|’f * Nabor: Olga Plasilova; e-mail: oplasilova@scac.cz; tel.: 736 167 246
* Reklamace: reklamace@scac.cz — pouzivejte vyhradné pro reklamaci

a konta kty nebo dotazy tykajici se vyplat

Sidlo firmy:
SC&C spol.sr.o.
Krakovska 7

110 00 Praha1

08.02.2024
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Metodologie vyzkumu
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Kvantitativni vyzkumy

Facetoface
osobnirozhovory —PAPI, CAPI

V domacnostech
Ve firmach
Na ulici

Telefonicke vyzkumy (CATI)
Studiove testy

Internetove vyzkumy (CAWI)

Kvalitativni vyzkumy

Focus groups (skupinoveé diskuze)

Hloubkoveé rozhovory

Mystery shopping (fiktivni nakup)



Zakladni

slovnicek
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I;qTéj Respondent

Osoba dotazovana tazatelem (pripadné
osoba vyplnujici tistény nebo elektronicky
dotaznik)

NS IDrespondenta

Poradové (nebo pridélené) Cislo, pod
kterym se respondent dotazuje a eviduje.

e Tazatel
b

Externi spolupracovnik agentury, ktery
provadi rozhovory s respondenty (tzn. VY)

=—=| C(islo tazatele

Identifikacni Cislo, které tazatel pouziva pfi
praci v terénu. Eviduji se pod nim hotové
dotazniky

SC&C

MARKET RESEARCH

D
E Prokaz tazatele

Prikaz s identifikacnim Cislem a fotografii

tazatele, kterym se tazatel prokazuje
¢

'*' Supervizor

Stycny distojnik pro tazatele se kterou
tazatel komunikuje béhem sbéru dat

i;‘ Hlageni

Predani informaci o poctu hotovych
dotaznik{ supervizorovi
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08.02.2024

SC&C

MARKET RESEARCH

=Y Dotaznik

Zaznamovy arch, z néhoz tazatel/ka predcita otazky a do néhoz zapisuje odpovédi
respondenta

Kl
x|l

Souhlas respondenta

Zaznam o provedeni rozhovoru s respondentem pro Ucely kontroly prace tazatele

:=!  Ukol tazatele

Obsahuje konkrétni podminky spoluprace k danému projektu (Cislo projektu,
terminy, odména apod.)
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Nejcastejsi
formy.

osobnich
rozhovoru
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=:| PAPI

v

»PAPI = dotazovani pomoci papirového dotazniku, tzn. zaznamenavani odpovédi
respondenta do papirového dotazniku

»nasledné je porizeni do systému pres specialni odkaz

— CAPI

» CAPI = dotazovani pomoci notebooku, telefonu, tabletu

» Pokud vlastnite notebook, ktery spliiuje potfebné technické parametry, mize ho
pouzivat k dotazovani

» Mate moznost zapUdjceni notebooku k dotazovani od spolecnosti SC&C

» Dotazovani s notebookem vyzaduje tazatelovu zakladni technickou zdatnost
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Pomucka k dotazovani...

* Pomahaji respondentovi si Iépe uvédomit moznosti odpovédi

* Pouzivaji se v pripadé otazek, které maji mnoho variant odpovédi nebo se ma
respondent umistit na stupnici

Pomoche
karty k

* Karty se podle potreby opakuiji

* Pouziti Karty je vzdy avizovano v instrukcich tazatele u pfislusné otazky

osobnimu
dotazovani

POMOCNE KARTY K DOTAZOVANI

V13 Praha 13 - éerven 2023

KARTA ,aktivity pro rodiny” (q18)

1) Matefské / rodinné centrum

2) Komunitni centrum

3) Jesle

4) Détska skupina

5) Matefska skolka

6) Hlidani déti formou placené sluzby

7) Pripravny (nulty) roénik pro predskolaky
8) Doucovani

9) Volnoéasoveé aktivity, uvedte jaké (pro déti
Ci dospélé)

10) Vzdélavaci aktivity pro dospélé, uvedte

11) Jednodenni sportovni ¢i rodinné akce
(napf. Mikulasska, Rodinné sportovni hry
apod.)

12) Dostupné bydleni

13) Jiné

KARTA ,sluzby pro rodiny” (q19)
1) Rodinné poradenstvi, rodinné terapie
2) Obcanska poradna
3) Poradenstvi pfi hledani zaméstnani,
popfipadé pfi navratu z rodiovské dovolené
4) Azylové bydleni
5) Pfechodné ubytovani pro mladé lidi
odchazejici z détskych domova
6) Volné pfistupné, neplacené
(nizkoprahové) programy pro neorganizované
déti a mladei
7) Pomoc v pfipadé domaciho nasili
8) Pomoc v rodinach, kde je vyvoj déti
ohroZen krizovou socialni situaci (pomoc s
vedenim domacnosti, hospodarenim,
pripravou déti do Skoly, nacvik socialnich
dovednosti apod.)

9) ling, uvedte



Vyber
respondenta

pri osobnim
dotazovani
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"@:. Kvétni rozpis (nejcastéjsi zpUsob vybéru respondenta)

Vybér respondentd probiha nejcastéji podle provazanych kvot na vék a pohlavi,
doplnénych o kvétu na vzdélani

Vhodné respondenty vyhledavate sami dle predepsané kvoty

Vybrany respondent Vam vzdy spliiuje vsechny podminky kvotniho vybéru

Vék a pohlavi
Vékové kategorie |Muz Zena
18 - 34 let 1 1
35- 449 let 2 2
50 - 64 let 1 1
65-79 let 1 1
Kontrolni soucet 0

Krajske

Vzdélani Obec mésto Praha
Z5+wyu 5 4 2
maturita 3 3 4
vE, vo§ 2 3 4
Kontroini souzet [N I T

11
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Dalsi zpUsoby vybéru respondenta

ﬂ. Nahodna prochazka

prochazka dle stanovenych pravidel, napr. je urceny vychozi bod, smér kterym pUjdete, kolikaty
VYbér ddm mate vybrat, apod. V ramci nahodné prochazky nakreslite planek nahodné prochazky

respondenta ﬁ Na zadanych adresach (pravdépodobnostni vybér/ adresny sbér)

mate k dispozici vybranou adresu a Ciselny kéd pro vybér konkrétni domacnosti, kterou musite
navstivit. Vybranou domacnost kontaktujete a vysledek navstévy zaznamenavate do Kuponové

pri osobnim
dotazovani nizky

DuUlezité: Lokalita dotazovani je obvykle shodna s mistem bydlisté tazatele nebo se sVamina
misté sbéru individualné domluvime




Kuponova

knizka
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Zaznam prUbéhu dotazovani (,,kuponova knizka")

Pouziva se pfi adresnych sbérech - pfi nahodné prochazce, u adresnych sbérd

Pocet povinnych navstév konkrétni adresy je vzdy uveden v Ukolu tazatele nebo v
manualu k projektu

Kazdou navstévu adresy zaznamenate do knizky — hodinu, datum navstévy a vysledek
navstévy

DileZité: vyplnéné kuponové knizky zasilate zpét — SLOUZI PROVYPOCET
NAVRATNOSTI (zasilani bude vzdy individualné upfesnéno)

1D ADRESA ESS - ZDRAVI A SPOKOJENOST V R
Datum névitév
LI 1 1]
Kédy navitév
[ I O N
O Pokud pouzijete kod 122 predejte

spodni ¢ast respondentovi

-------------------------

v V. VYV

J3LYZYL

ADRESA ESS - ZDRAV A SPOKOJENOST V CR £
KONTAKTY m
Em "E ESS - ZDRAVi A SPOKOJENOST V R E4
E BC. FILIP OLIVA S
VEDOUCI PROJEKTU =
E; : TEL.: 739 690 490 2
E-MAIL:
rorivaeseac e
KODOVNIK
122 Razhovor onli ilink a instrukee 402 Vybrang respondent dotasné mimo domov
kwypinéni dotazniku emailem) ‘404 Nelze provést rozhavor (mentilni charoba aped.)
201 Nikdo nezastizen 405 Jazykava bariéra - potencidlni respondent nehovor Gesky.
202 Kontakt - v procesu (Podafila se kontaktovat domscnost, 406 Karanténa / nemoc
ale i se iast) 407 Nemie se dostat do domu / bariéra na vstupu
203 Kontakt - schizka pro rozhovar, zadejte datum a éas 408 Neobydlend domécnost
205 Qdmitnuti - mékké + divod 409 Nedosaitelns domdcnost (4 ndvtéw)

214 Odmitnuti - turdé + divod

KONTAKT NA TAZATELE

JMENO:
TELEFON:

I furopean Sociologicky ustav
ca%&"y‘ e Akademie véd CR SC(E_M
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Co se déje s osobnimi Udaji?

» Informace, které respondent poskytne, jsou ulozeny pod Ciselnym kodem. tzn. v
anonymizované podobé.

» Osobni Udaje se striktné ukladaji oddélené a budou uloZeny pouze po dobu nezbytné
nutnou (dle smluvnich vztah( se zadavatelem vyzkumu)

» VsSechny Udaje, které nam respondent poskytne chranime a zachazime s nimi tak, aby
nebylo mozné jejich zneuZiti neopravnénou osobou.

Anonymita

V)'/Z kU mu > Pro praci s osobnimi daty jsme registrovani u Ufadu pro ochranu osobnich 0dajd dle

Zakona €. 101/2000Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakon{ ze dne 4.
dubna 2000 a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
C. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju.

» Pokud budou mit respondenti dotazy ohledné GDPR odkaZte je na nase stranky
http://scac.cz/gdpr/, kde se dozvi veSkeré informace.



http://scac.cz/gdpr/

Dotaznik

08.02.2024

SC&C

Jak vypada dotaznik a jak s nim pracovat

Odkaz:
https://online.scac.cz/mrlWeb/mrlWeb.dlI?I.Project=ZTEST_OTAZKY_NA_VIKEND

19



Co je pri

dotazovani
zakazano
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Navadét respondenta ke konkrétnim odpovédim (respondent odpovida sam za
sebe, ne na zakladé VasSich doporuceni)

Dotazovat dvé osoby z jedné domacnosti a vice osob ze skupiny na verejném
prostranstvi
(v ramci jednoho vyzkumu, pokud neni uvedeno jinak)

Dotazovat sam sebe, vlastni rodinu, oslovovat pribuzné, pratelé, kolegy apod.
Oslovovat téhoz respondenta Castéji nez jednou za 6 mésicl

Dotazovat ciziho statniho prislusnika, i kdyz ma trvalé bydlisté v CR a umi éesky
(pokud neni uvedeno jinak)

Nechat respondenta, aby vyplnil dotaznik sam / sama nebo vypliovat s
respondentem dotaznik telefonicky (pokud neni uvedeno jinak)

Porusovat instrukce a pravidla
Nabizet vyrobky a jakékoli sluzby

Chovat se neslusné, arogantné a svym (jakymkoliv nevhodnym) jednanim
poskozovat jméno firmy, provadét dotazovani pod vlivem omamnych latek
(alkohol, drogy...)



Zahajeni

rozhovoru
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Pred zahajenim vlastniho dotazovani:

>

>

Predstavte sebe, firmu, pozadejte o rozhovor, zdiraznéte, ze nejde o podomni prode;j,
zdUraznéte anonymitu

Vysvétlete o Cem vyzkum je, s kym musite dotaznik vyplnit, jak dlouho bude rozhovor trvat,
predejte informaci o financni odméné za Ucast (je-li stanovena)

Ubezpeclte se, ze hovorite s osobou, se kterou hovofit mate (odpovida vybérovym
pravidlim)

Upozornéte na pozadavek kontaktnich udajd (jméno, telefon) pro kontrolu Vasi prace a
kvdli odeslani odmény za Ucast ve vyzkumu

Odmitnuti jména a telefonického kontaktu by mélo byt ojedinélou zalezitosti (tyto
Udaje jsou nezbytnou soucasti kontrol — prace tazatele, ktery nedodava kontaktni
Udaje je nekontrolovatelna a tim padem i nepouzitelna)

Vysvétleni anonymity vyzkumu

Provedeni samotného dotazovani



Pravidla vedeni

rozhovoru
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Zajistéte neruSené dotazovani respondenta (tzn. u rozhovoru je pouze tazatel a
respondent)

Vedte rozhovor presné podle dotazniku a dle pokynU, které jsou v dotazniku uvedeny
(Ctéte otazky, predkladejte pomocneé karty, sledujte pokyny v dotazniku)

» Zaznamenavejte odpovédi presné a v doslovném znéni

YV V V VY

Nevysvétlujte otazky ¢i odpovédi (pokud otazce nerozumi, prectéte znovu. Pokud odpovi
jinak (nevybere si z danych odpovédi), prectéte odpovédi znovu a pozadejte aby si vybral z
danych moznosti. Nenabizejte moznost ,nevi/m"

Nepomahejte respondentovis formulaci odpovédi
Neovlivnujte respondenta, nesdélujte mu své vlastni postoje a nazory
Vyplnte souhlas respondenta (+ podpis respondenta) po ukonceni rozhovoru

Zkontrolujte dotaznik a ostatni materialy, zda jsou zcela vyplnéné (vCetné Cisla tazatele a
ID respondenta), pokud jsou k rozhovoru dalsi dopliikové materialy

Podékujte za rozhovor a znovu upozornéte na telefonickou kontrolu Vasi prace



Prostor pro Vase dotazy




Prace tazatele




Zpusob

spoluprace
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DPP /| DPC — Dohoda o provedeni prace (o pracovni ¢innosti)

» plati vzdy na dany projekt

» odevzdavate dvé vyplnéna a podepsana vyhotoveni (jedno orazitkované od nas dostanete
zpét)

Smlouva o poskytovani sluzby (ZL)

» Odevzdavate dvé vyplnéna a podepsana vyhotoveni (jedno orazitkované od nas dostanete
zpét)

» Ke Smlouvé o poskytovani sluzby pfilozte kopii Vaseho zivnostenského listu

ZpUsob, jakym budete spolupracovat se spolecnosti
SC&QC, si vyberete sami podle Vasich moznosti

a preferenci

25



Tazatel -
zakladni

povinnosti
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. Odvedeni kvalitni prace presné dle instrukci (Ukol

tazatele, pokyny)

. Dodrzovani termin0 (sbér dat, hlaseni)

. Dodrzovani podminek vybéru respondentu (kvoty,

Kishovy tabulky, adresy)

. V¢asné omluveni se z projektu, pravidelna komunikace

se supervizorem

. Dodrzovani diskretnosti a mlcenlivosti

. Uéast na ékoleni

26



Spoluprace

na projektu
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Prace na pridéleném Ukolu zaclina prevzetim materiald, které obdrzite na Vas e-mail
Doruceni materiald a tim i spolupraci na projektu potvrdite e-mailem
Seznam material0:
»  Ukol tazatele
* Pokyny pro tazatele (kvotni rozpis, pokyny k dotazovani, manual apod.)
* Dotazniky (v pfipadé, Ze dotazovani neprobiha na notebooku)
* Souhlasy respondenta pripadné soupis souhlasd respondenta
* Pomocné karty k dotazniku
Prostudovani material0 je nutné pred zahajenim dotazovani

Naplanovani dotazovani

VeV

Pfiprava pomUcek k dotazovani a samotné dotazovani

V pripade jakekoliv nejasnosti kontaktujete svého supervizora,
se kterym si nejasnosti vysvétlite.



Kontroly
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Nasim spole¢nym cilem je pomoci Vam pripadné chyby v praci tazatele odstranit a
poskytnout Vam maximalni podporu pro osvojeni zasad a pravidel tazatelské cinnosti

Pokud si nejste jisti, obratte se na svého supervizora ktery s Vami projde vse, co je Vam
nejasné

NIKDY nepodcenujte dodrzovani zasad a pravidel tazatelské prace, vyhnete se
problém0m pfi naslednych kontrolach

Kontroly jsou provadény rznymi metodami a zpUsoby
telefonické kontroly
e-mailové kontroly
osobni kontroly

Vysledek kontrol je hlavnim podkladem pro vyplaceni odmény

Je kontrolovano minimalné 30% dotaznik( od kazdého tazatele

V pripadé nesrovnalosti se provadi 100% kontrola dat



Kontroly
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U dOvodného podezreni z falzifikaci pozastavime honorar a provedeme
zpétnou hloubkovou kontrolu

Pokud se nase podezreni nepotvrdi, honoraf Vam bude vyplacen...

» Dotazniky, které neprojdou kontrolou nemohou byt zarazeny do finalniho
souboru dat a tim padem nebudou proplaceny

> Informace o vyrazenych dotaznicich v¢. dOvodu jsou soucasti vyplatnice,
kterou rozesilame e-mailem k 20. dni v mésici

» V pripadé, Ze bude zjistény podvod (dotazovani jinym nez urcenym
zpUsobem, neexistujici respondenti, falSovani dat apod.) zanika narok na
odménu v plném rozsahu, zaroven se zvysuje riziko nutnosti Uhrady nakladd
na dosbirani dat



Tesi na
pracovat bez

srazek.........

SC&C

MARKET RESEARCH

Divody vedouci k udéleni srazek jsou vidy uvedeny v Ukolu tazatele.
Nejzasadnéjsi prohresky:

Chybny vybér respondent(

NeUplIné nebo necitelné souhlasy respondenta (napf. chybi podpis)
Dotaznik vyplnén s pfibuznym i vyplnéni fiktivniho dotazniku
VyplInéno vice dotaznikd v jedné domacnosti

Nedodani dat (nebo potfebnych podkladd) do terminu

YV V V VYV VYV VY

Spatné vysledky kontrol
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Odména za projekt je uvedena v Ukolu tazatele

Terminy vyplaty jsou k 20. dni nasledujiciho mésice

Odmeény zasilame bankovnim prevodem

Vyse honorare je zavisla:

na délce rozhovoru
narocnosti tématu
zpUsobu vybéru respondenta.

je zavazna a nalezi tazateli za spravné vyplnéné dotazniky dorucené v
predepsaném (nebo v predem povoleném) terminu

- Cestovné proplacime:

pouze k vyplnénym dotaznikim (navyseni ceny za dotaznik o pausal dle
vzdalenosti —viz ,Ukol tazatele™)



Reklamace
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Pokud mate dotaz k vyuctovani nebo s nim i jeho Casti nesouhlasite, reklamaci
provadéjte vyhradné pisemné:

E-mailem: reklamace@scac.cz

> Reklamace MUSI obsahovat: Vase jméno, prijmeni, ¢islo tazatele + ndzev a €islo
projektu, kterého se reklamace tyka

» Reklamace musi byt uplatnéna do 3 mésic od skonceni prace na projektu
» Reklamaci se snazime vyfidit do 5 pracovnich dnd

» V pripadé, ze neni mozné v tomto terminu Vasi reklamaci vyfidit, budete o tom
pisemné informovani

» Pokud bude Vase reklamace adresovana mimo uvedené kontakty, nebude moci byt
vyfizena



Aplikace

Dochazka
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Aplikace Dochazka slouZzi k evidenci tazatel0 pracujicich na projektu
Prihlasujete se pod svym ID (tazatelské Cislo)

Po zadani ID kliknete na text ,,Zapomenuté heslo"

Na Vas e-mail je zaslana informace o zméné hesla

Heslo zkopirujete a vlozite do pfislusneho policka

Zaroven si také mdzete heslo zménit

K prihlaseni mizete vyuzit jak pocitac, tak aplikaci z mobilniho telefonu
Prihlaseni a evidence Vam zabere max. 5 minut casu

Odkaz na prihlaseni: https://scac.dochazka.one/Pages/Account/Login

Odkaz na instruktazni video: https://youtu.be/tGRVoAIBEUk


https://scac.dochazka.one/Pages/Account/Login

Prostor pro Vase dotazy
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Jsme jeden tym, takze spolecné to zvladneme.......

Na zaver
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